
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2019.

ORO MARAS

Organismo Operador Municipal de Agua, Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nayarit

BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

De conformidad al articulo 46, fraccion I, inciso g) y 49 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizaclon 
Contable, a continuacion se presentan las notas a los estados financieros correspondientes a la Cuenta Publica del ejercicio 2019 y comparativa con el Ejercicio 2018.

1. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
1.1 A C T I V O 

1.- Efectivo v Equivalente

En este apartado son reveladas las cuentas que tuvieron movimientos durante el Ejercicio del 2019, (Enero a Diciembre), presentando el saldo acumulado derivado de las operaciones 
financieras y presupuestales del Organismo.

1.1 Efectivo
La tesoreria del Organismo, tiene asignado un fondo de caja al Jefe de Egresos en cantidad de $ 30,000.00, para gastos menores; Asi mismo se tiene registrado la cantidad de S 
2,835.00, para fondo de caja a cargo de las cajeras que se encuentran en las diferentes oficinas de cobranza en el Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit; de las cuales se realizaron 
arqueos de caja en forma periodica .

1.2.- Bancos/Tesoreria

El efectivo es la moneda de curso legal.

Con la finalidad de controlar y transparentar la Situacion fmanciera del Organismo, se manejan cuentas bancarias a traves de las Instituciones de BBVA, S.A Banamex, S.A. , Banorte 
S.A., e Inversiones de BBVA , S.A., y las cuales se encuentran integradas con los siguientes Saldos al 31 de Diciembre del 2019.

EjerciciosConce pto Varianza
2019 2018

Efectivo y Equivalente
712,598.35 
395,720.89 

11,823.13

Efectivo 
Bancos/Tesoreria
Inversiones Temporales (Hasta 3 Meses) 
Garantia y/o a otros efectivos y 
equivalentes

532,700.00 179,898.35
247,189.00 148,531.89
127,526.00 -115,702.87

136,014.22 108,378.44 27,635.78

Gran Total 1,256,156.59 1,015,793.44 240,363.15

El Saldo en las cuentas de Bancos se encuentran depositados, y corresponde a los recursos de Oromapas con disposicion inmediata de los Saldos de fondos inversiones, se 
encuentran disponibles diarios por el referido ejercicio.

Ahora bien el Saldo en Bancos se encuentran integrado con los siguientes importes.
/
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INSTITUCION BANC ARIA SAUDOS

nBBVA, S.A 
BA NORTE. S A.

249,050.13

146,670.76

396,720.89

INVO^SIONES
BBVA, S.A. 11,823.13

11,823.13

SALDOS EN BA NO OS 407,644.02

El Saldo disponible en Bancos e Inversiones, en cantidad de $ 407,544.02 al 31 de Diciembre del 2019, no fue sufiente liquidez para hacer frente a los compromisos adquiridos.

1.3.- Efectivo en Moneda Extraniera

El Organismo Operador no tiene aperturada cuentas de cheques en Moneda Extranjera.

1.4.- Derecho a Recibir Efectivo o Equivalente.

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Cuentas por Cobrar a Corto Piazo 13,445,533.42 14,605,938.51

1,133,721.32

54,723,278.00 51,201,271.00 49,912,173.62 49,194,504.86

50,000.00

8,799,892.00 12,195,796.00

2,279,678.00

16,264,825.00a):-
Deudores Di\ersos por Cobrar a Corto Piazo 
Ingresos por recuperar a Corto Piazo 
Prestamos Otorgado a Corto Piazo

1,778,361.00 1,060,694.78 1,151,535.00 
48,468,271.00 

50,000.00

b)>
c):- :
d).-

65,802,848.00 65,175,428.00 64,491,428.36 64,911,138.15 65,934,631.00Gran Total

a):- Cuentas por Cobrar a Corto Piazo

En esta cuenta se registra la Provision del Impuesto al Valor Agregado Trasladado pendiente de Acreditar y el Acreditado; Asi como el Saldo a Favor de dicho impuesto y el Subsidio al 
empleo; Cabe mencionar que conforme se van devengando las facturas del gasto se van provisionando el impuesto y conforme se van pagando es un Impuesto al Valor Agregado 
Acreditable; Y el ultimo dia de cada mes se realiza la cancelacion de dicho impuesto contra el Impuesto al Valor Agregado Trasladado por lo que se determina impuesto ya sea cargo o 
a favor.

b):- Deudores Diversos por Cobrar a Corto Piazo

El Organismo tiene una cuenta por cobrar al Municipio de Bahia de Banderas Nayarit, en cantidad de $ 1 060,694.78, por concepto de un Convenio de Finiquito de Adeudo del 
Contrato "DOP-AD-14-OP-00104, por la Construccion de Pavimentacion Hidraulico en la Calle 16 de Octubre, en el Porvenir, asi como la institucion bancaria BBVA, no se vio reflejado 
una importe de $ 90,540.64, mismo que se solicito a la institucion el reintegro.

c):- Ingresos por Recuperar a Corto Piazo

Los Ingresos registrados en esta cuenta son los Facturados en los ejercicios 2012 y 2013, y conforme se va recuperando la cuenta por pagar va disminuyendo, y con respecto a la 
facturacion de los ingresos por servicios y o Convenios se registran en cuentan de orden.
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db- Prestamos Otorqados a Corto Plazo.

De acuerdo al contrato colectivo laboral de prestaciones economicas sociales, materiales y culturales. (SUTSEM) de fecha 18 de octubre del 2012, de acuerdo al 
Capitulo IX, cuadragesima "Fondo revolvente para prestamos personales", se estipula que Oromapas autorice un prestamos de $50,000.00, para el beneficio de los 
agremiados, mismo que se reintegraa el monto antes referido al finalizar la Administracion,

En el ejercicio del 2019, se lleva en el Programa de Contabilidad de Patrimonio el Registro de los actividos que se adquieren, de lo cual se tiene en dicho reporte la cantidad de 
$26'264,618.54, y corresponde a la adquisicion d computadoras, mobiliario, Equipo de Transporte, Bombas, Arrancadores, Aires Acondicionados, impresoras, software; asi mismo en 
dicho programa no cuenta con el modulo para registrar las compras, de lo cuales se registran en el Sistema "SICA".

3.- Inventarios

4:- Almacen de Materiales

En el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, (SAACG), disehado por la empresa Institute para el Desarrollo Tecnico de las Haciendas Piiblicas, 
(INDETEC); no cuenta con con el modulo de Inventarios o Almacen de Material, mas sin embargo el Organismo cuenta con un Programa denominado SICA, y mediante ese programa 
se registran y se controlan los Inventarios, y al 31 de Diciembre de 2019, se cuenta con un Saldo de S 5'879,429.48.

5:- Participaciones v Aportaciones de Capital

No se realizaron operaciones relacionados con Participaciones y Aportaciones de Capital.

6:- Activos no Circulantes

Se realiza el desglose de este rubro como se indica a continuacion

Active no Circulante
Ejercicios

Concepto
2019 2018

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construccion 
en Proceso 56,366,689.0061,299,709.00 j

39,278,979.00 j 30,392,549.00Bienes Muebles
7,274,817.00 j 3,545,483.00Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada 
de Bienes. 37,172,856.3242,198,175.00 |-

65,655,330.00 53,131,864.68Total Activos no Circulantes

Las Cuentas de Activos no circulantes tuvo un incrementos con respecto al ejercicio del 2018, debido a que se adquirio Equipo de Computo, Equipo de Bombeo, para los Pozos de 
Agua y Carcamos, Aires Acondicionados y Otros Equipos; Y se realizaron ampliaciones de Lineas de Agua y Alcantarillado en la localidad de San Francisco y Bucerias, Electrificacion 
en el Pozo la Huerta en San Jose del Valle, Electrificacion en el Pozo los Agaves en Bucerias y de igual manera en San Ignacio.

Al 31 de Diciembre del 2019, el Organismo tiene registrado en bienes patrimoniales en cantidad de $ 65,655,330.00, y esta formado por:- Terrenes, casas habitacion, Oficinas de 
cobranza, Equipos de Bombeo, utilizados tanto en las Plantas de Tratamientos, Carcamos y Pozos de Agua, Mobiliario y Equipo de Oficina, Equipo de Computo. Aires Acondicionados, 
Equipo de Transporte, Otros Equipos de Transporte (Motocicletas), Equipo de Trabajo, Cajeros Automaticos, Software, Se expone que el Organismo no cuenta con Bienes 
Arqueologicos y no se dio de baja ningim bien e Inmuebles, en el citado ejercicio.
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Ahora bien en el Ejercicio del 2019, de Adquirieron Bienes para el mejoramiento y atencion a los usuarios, fortaleciendo al Organismo Operador con herramientas necesarias para 
otorgar un mejor servicio en cantidad de $ 7' 857,205.89; Un Sistema Comercial, Tres Cajeros Automaticos y un Equipo de Transporte; Adquiriendo a traves del Programa Federal 
(PROAGUA-2019) y (PRODI-2019), en el cual el Gobierno Federal aporto el 50% y el resto lo pago el Organismo; Del Programa (PROAGUA-2019) y (PRODDER_2019). de igual 
manera se obtuvieron recursos Federates aportando el mismo porcentaje del 50%; Adquiriendo Equipo de Bombeo, Arrancadores Transformadores; y con Recursos Propios Equipos de 
Transporte, Aires Acondicionado y dos Motocicletas.

7:- Activos Intangibles v Diferidos

Se adquirieron Activos intangibles como es un Sistema Comercial y un Servidor, el cual fue adquirido a traves del Programa Federal (PROAGUA-2019), Prodi, en el cual el Gobierno 
Federal aporta el 50% y el 50% el Organismo.

8:- Estimaciones v Deteriodos
En este periodo el Organismo no registro operaciones Financieras relacionada con Estimaciones y Deteriodos, derivado de cuentas Incobrables

9:- Depreciaciones
Para efectos de realizar la depreciacion, se considera los Parametros de Estimacion de Vida Util, publicado el 31 de Julio del 2012. y el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de 
Armonizacion Contable,

P A S I V OS2

Oromapas esta regulado por el Titulo III de Ley del Impuesto Sobre la Renta (Personates Morales con Fines no Lucratrivos), conforme lo establece el Articulo 79, fraccion XXIV de la 
citada Ley; Y el Titulo IV, Capitulo I, de los Ingresos por salaries y en general por la Prestacion de un Servicio Personal Subordinado de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Con respecto al entero de las Retenciones por Salaries, Asimilados a Sueldos y Salaries y Retencion de Servicios personates se enteran a mas tardar el dia 17 de cada uno de los 
meses del ano calendario, mediante declaracion que se realiza en el portal del Servicio de Administracion Tributaria y se paga mediante Transferencia Electronica, Se realiza un 
analisis del estatus en el que se encuentra cada una de las obligaciones antes referida.

Fo derates____
Retencion 

Asimilados de 
Salaries

Retencion por 
Honorarios

Ret. De 
Salarios Total StatusMes

6,885.80 
6,885.80 
6,885 80 
6,885.80 
6,885.80 
6,885.80 

16,430.01

348,347.32 Pagado 
352,598.03 Pagado
431.103.59 Pagado 
374,014.33 jPagado
450.973.60 Pagado 
595,163.47 Pagado 
396,410.52 Pagado

Enero 341,461.52
345,712.23FebreroLey del Impuesto 

Sobre la Renta Marzo 424,217.79
367,128.53
443,375.94
588,277.67
378,587.90
358,570.74
388.581.60 
371,286.10
337.154.61

Abril
711.86Mayo

Junio
Julio 1,392.61

21,003.36
21,446.05
15,785.81
16,002.00

379,574 10 Pagado 
410,027.65 Pagado 
387,071.91 Pagado 
353,755.67 Pagado

A mas tardar el 
1,064,652.13 17/Enero/2020

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre 599.06

22.667.83Diciembre 1,041,984.30
6,386,338.93 711.86 164,649.86 3,738,212.61Total 5:
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Cabe mencionar que el Organismo Operador se encuentra al corriente con el pago de los Impuestos Federates, quedando provisionado el del mes de Diciembre del 2019, el cual se 
pagaro al siguiente mes, (17 de Enero del 2020).

Ley del Impuesto al 
Valor Agregado

El Organismo esta regulado en el Capitulo I, Disposiciones Generates, del Articulo 1 y 2a, Fraccion II, inciso h), de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

El Organismo tiene como finalidad de garantizar a sus trabajadores el derecho a la Salud, la asistencia medica y los Servicios Sociales necesarios para el bienestar individual, asi como 
el otorgamiento de una pension, por lo que Mensualmente se determine la Emision Mensual anticipada (EMA), y la Emision Bimestral anticipada (EBA), en los cuales se determinan las 
cuotas obreras patronales a cargo de Oromapas, enterandose a mas tardar el dia 17 de cada uno de los meses del ano calendario, a traves del portal bancario.

Ley del Seguro Social e 
Infonavit

IMSS e INFONAVIT

Em ision 
Bimestral 

Cuotas al IMSS Aportaciones

Em ision 
Mensual de

Em ision 
Bimestral al 

Infonavit
Total StatusMes

281,595.17

260.319.39 
291,628 lO 
279,839.02 
292,084.78 
226,049.89 
286,155.16

289.369.39 
279,235.10 
284,791.80 
273,721.50

281,595.17 Pagado
681.270.73 Pagado
291.628.10 Pagado
725.593.16 Pagado 
292,084.78 Pagado
674.728.73 Pagado
286.155.16 F’agado 
725,642.68 Pagado
279.235.10 Pagado 
719,351 05 Pagado

Enero 1
Febrero 276,875.15 144,076 19

Marzo

155,959.77Abril 289,794 37

Mayo

Junio I 292,908.48 155,770.36

Julio

149,046.90Agosto 
Septierrbre 
Octubre 
Movie mbre

287,226 39

I 282,962.25 151,597.00
273,721.50 Pagado

A m as tardarel 
1 7/Enero/2020717,668.46Dicierrbre 286,419.54 280,866.24 150,382.68

Total 4,957,284.663,331,208.84 1,146,804.39 604,853.22

De conformidad con la Ley Federal de Derechos, publicada el 31 de Diciembre de 1981 y ultima reforma el 28 de Diciembre del 2018, En su articulo 191, senate que los Contratistas que 
celebren Contratos de Obra Publica y servicios relacionados con la misma, pagaran un derecho equivalente al cinco al Milter sobre el importe de cada una de las estimaciones de 
trabajo, lo anterior de confomidad con el articulo 52-Bis, de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Nayarit

Y; toda vez que se tiene la obligacion de retener a los contratistas el 0.05 al milter, y enterar el 50 %, se entera a la Auditoria de la Funcion Publica del Estado de Nayarit y el otro 
50% a la Contraloria del Municipio.

Lev Federal de
Derechos

Cuando los proveedores y/o contratistas, presentan la Factura ( CFDI), se verifica que reunan los requisites fiscales, que senate el Articulo 29-A, del Codigo Fiscal de la Federacion y 
posteriormente se programan los pagos, realizandose a traves de transferencia electronica, detallandose a continuacion los pagos realizados
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Retereoi6n del O.QS at Millar
Auditoria Superior 

del Estado de 
Nayarit

Contra loria 
del Municipio StatusTotalMes

1 .932.29 
4A1.68 

2.220 06 
4,219.96

3,864.57 Pagado 
883.36 Pagado 

4,440 1 2 Pagado 
8,439 92 Pagado

Enero
Febrero

1 ,932.29 
441 ■'68 

2,220 06 
4,219.96

Marzo
Abril

No se ejeouto obra 
No se ejeouto obra 
No se ejeouto obra

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiem bre
Octubre
Noviem bre

245.78 Pagado122.89 122 89
No se ejeouto obra 
No se ejeouto obra

181 .99 181 .99 363.98 Pagado
Am^s tardar el 

2.759 61 17/Enero/2020Diciem bre 1 .379.81 1 ,379.81

10,498.67 10,498.67 20,997.34Total

El Organismo se encuentra al corriente en los pagos del 0.05 al miliar.

2.1 Cuentas oor Paaar Al cierre del Ejercicio del 2019, se tiene cuentas por pagar a corto y largo plazo, lo cual esta integrado por la siguientes cifras. 
La cuenta de Pasivo se encuentra integrado por los siguientes conceptos e importes tal como se indican a continuacion:

Concepto Importes

PASIVO CIRCULANTE 
PASIVO NO CIRCULANTE

21,372,423.66
27,361,297.96

48,733,721.62TOTAL

2.1.1 Pasivo Circulante

El Pasivo Circulante se encuentra integrado con los siguientes conceptos y cifras como se indica a continuacion:
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Concepto Im port os

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 
Proveedores por Pagar a Corto Plazo 
Constratista por Obras Publicas por Pagar a Corto 
Plazo
Retenciones y Contribuciones por pagar a Corto 
Plazo

Pasivos Diferidos a Corto Plazo
Fondo de Bienes de Terceros en Garantia y/o
Administracion a Corto Plazo

Provisiones a Corto Plazo

726,765.69

16,408,097.92

606,782.87

1 ,208,498.90 
1,671,157.15

3,823.17 
8,801.36

GRAN TOTAL DEL PASIVO CIRCULANTE 20,633,927.06

Con respecto a los Saldos finales al 31 de diciembre del 2019, se realizan los siguientes comentarios.

2.1.1.1 Cuentas por 
Pagar por 
Percepciones.

La cantidad de $ 726,765.69, representa el saldo a pagar por Cuotas, RCV al Institute Mexicano del Seguro Social del mes de Diciembre del 2019, y sueldos, este ultimo no siendo muy 
relevante.

2.1.1.2 Cuentas por 
Pagar a Proveedores El Saldo por pagar a Proveedores al 31 de Diciembre de 2019, es por un Importe de $ 17'146.594.52.92, siendo las cantidades mas significativas las siguientes:

I PROVEEDOR Concepto
31/Diciembre/2019

Deuda de la Ranta de Tratarriento de San Vicente; por 
11,477,693.57 concepto de Costos Fijos y VariablesEquiparrientos y Servicios de Agua de Bahia de Banderas 

jAmerka, S.A. de C.V.

Pumps Suppy Compahia S.A. de C.V.

Netxtend de Mexico, S.A. de C.V.

Tuberias Industriales, S.A. de C.V

1,430,744.00 Adquisicion de Medidores

1,086,565.04 Adquisicion de bombas RFbzos, Rantas y Carcamos 
738,496.60 Adquisicion de Un Servidor 
377,080.70 Adquisicion de Material 
268,367.71 Prestacion de Servicios, Inst, de Medidores 
183,405.73 Material Bectrico 
153,333.44 Adquisicion de Ooro

Bias Osornio Cornejo 
Manuel Cervantes Cervantes

Aqua Sir. S.A. de C.V

Moto Sierras y Motoborrbas de la Costa, S.A. de C.V. 
Compu Tecnik, S.A. de C.V.

Servicio Panamericano de Proteccion, S.A. de CV.

108,316.80 Bomba P/Rdzo Agua 
95,873.16 Adquisicion de Equipo de Computo

76,184 36 Proteccion de Valores

15,996,061.11Gran Total

93%Alcance del analisis de R-oveedores
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Cabe senalar que el Organismo no tuvo la suficiente liquidez, para realizar el pago a proveedores; por lo que se realizaran en los meses de Enero a Marzo del 2020.

Se encuentra en proceso la Perforacion de un Pozo Profundo, en el Ahuejote, La Inst, de Tuberia de Hierro Ductril en Bucerias, Instalacion de Lineas de Agua y Alcantarillado en San 
Francisco, de lo cual una vez que terminen se realizara los pages respectivos.

2.1.1.3 Contratistas por 
pagar a Corto Plazo.

Se encuentran pendiente de realizar el Pago de Impuesto Federates del mes de Diciembre en cantidad de $ 1 064,652.13, , los cuales son pagaderos a mas tardar el dia 17 de Enero2.1.1.4 Retenciones y
Contribuciones a pagar del 2020, Asi mismo se tienen registrados los importes retenidos a los trabajadores por concepto del Infonavit y lo del IMSS en cantidades de $ 56,486.74 y $ 84,358.46.

a Corto Plazo

Los pasivos diferidos a Corto Plazo en cantidad de S 1’671,157.15, se encuentra integrado principalmente por los anticipos y pagos efectuados por los usuarios, en los meses de 
Enero a Diciembre 2019.2.1.1.5 Otros pasivos

2.2.2 Documentos por pagar a Largo Plazo.

2.2.2.1 Pasivo a Pagar a Largo Plazo
El Organismo tiene una deuda con el Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit, la cual se origino por la afectacion de sus participaciones federates, como responsable Solidario, de la 
Linea de Credito en cuenta corriente irrevocalbe y contingente al Contrato de Prestacion de Servicios de Tratamiento de Aguas Residuales en el Municipio, en cantidad de $ 
27'361,297.96

3. NOTAS AL ESTADO DE VARIACIONES EN LA HACIENDA PUBLIC A/P ATRIMONIO

3.1:- Hacienda Publica/Patrimonio Generado

En el periodo se presents un Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro en cantidad de $ 9'463,437.42 y un resultado de ejercicios anteriores de $ 74'765,664.25

3.2 Ingreso y Otros Beneficios

3.2.1.- Inqresos de Gestion

En el periodo se reconocen los ingresos cuando son pagados por los usuarios y los Fraccionadores traves de efectivo. transferencia o en los diferentes metodos como son OXXO, 
Kiosco, Casa Ley; en efectivo, transferencia Electronics o Tarjetas de Credito o debido y es aplicados en el Sistema Comercial "Semper" y posteriormente registran en contabilidad.

Se realiza una comparativa de los ingresos que se obtuvieron en los ejercicios del 2015, 2016, 2017,2018 y 2019, observando que en este ultimo ejercicio un incremento del 24.16%, en 
relacion a los ejercicios anteriores, mismos que se obtuvieron Recursos del Programa Federal PROAGUA, como apoyo al fortalecimiento e incremento de la cobertura de los servicios 
de Agua, Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

INGRESOS

I
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Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 Acum ulado

Derechos 
Productos 
A provec harrientos 
Ingresos por Ventas de 
Bienes

Ingresos Municipales 
Ingresos Federates 
Transferencias, 
asignaciones. Subsidios y 
otra ayuda

93,611,867.00 I 113,488.788.72 I 122,874,467 27 I 134,474,502.00 I 542.176,878 99 
^Sjj.OSS.I^ j _ 1,180,315.83
2.664,801.01 !

77,727,254_00 
732,567.00 

4.623,041.00

4,377,162.00

2,208,339.00

2.645,108/1 Oj J3,690^20^05 
! 9,496,181.01

-\ 1r
I 1,486.190 17 T.^SAJIAST I _2,740^90^04^ 

60,000.00

4,626,327.39 \ 20,968,121.05

I^0,000^0

5,495,773.00 I8,240,612.00 2.605,408.66
T 1 1

146,928.00 119,075.35 | 2,395,557 57
2.661,560.921

Total 88,638,635.00 108,584,908.00 121,027,718.20 130,541,939.50 143,000,652.36 591,793,853.06

Porcentaje 24.16 100.0014.98 18.35 20.45 22.06

Se analiza el crecimiento que ha tenido del padron de usuarios de los cincos ahos, asi como se observa que la Facturacion de los Servicios va en incremento, la recuperacion de la 
Cartera y los ingresos cobrados sobre lo facturado, de lo cual se puede concluir, que el Organismo de Agua se va posicionando como uno de los principales organismo de Agua en el 
Estado de Nayarit, al tener un crecimiento del padron de usuarios del 9.36%, un recuperacion de cartera del 67.03% y sobre los ingresos facturados y cobrado del 41.06%,

1T T T T
: : (°/c$ de
! (%) de Ing. j Recuperacion 
j Cob. s/lo jde cartera, s/los 
! facturado !

I I Ing. Cobrados 
sobre lo 

Facturado

Recuperacion de 
Cartera

Padron de 
usuarios

Ingresos
RecaudadosAno Ingresos Facturados j

Ingresos
I I recaudados

2019
2018

111,120,282.00 96,039,712.97 45,628,202.00 50,411,510.97 41.06
98,581,865.00 81,968,459.16 36,978,415.00 44,990,044.16 37.51
94,311,402.00 77,987,201.13 35,574,449.00 42,412,752.13 37.72
83,844,654.00 68,301,749.50 33,613,875.00 34,687,874.50 40.09
78,276,111.00 59,949,266.20 29,021,016.00 30,928,250.20 37.08

52.4951,340
46,531 54.89

54.38
50.79
51.59

2017
2016
2015

45,090 
41,209 
40,108

Total 466,134,314.00 384,246,388.96 180,815,957.00 203,430,431.96

Se ha tenido un crecimiento en el Padron de usuarios de los ultimos 5 ahos, en virtud de que el Municipio de Bahia aho con aho va incrementado la poblacion, asi como las viviendas, 
centres comerciales, entre otros, por tal motive en el ejercicio del 2018 y 2019, se observa un crecimiento del 9.36%, el cual es considerado importante en compacion de los ahos 
anteriores.
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Organismo Operador Municipal de Agua, Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nayarit

dr<3n de 
us uar ios

F*oro e ntaje de 
Crec im ie nto

20 1 6 41 .209
2 .67%I

201 5 ■40.1 08:
2017 ■45.090

I2016 •4 1 ,209 8.60%
201 8 46.53 1I
20 1 7 45.090 3.09%
20 1 9 5 1 .340+
20 1 8 46.531 9.36%

3.3 Gastos

En el Municipio de Bahia de Banderas, continiia creciendo asi como las necesidades y demandas de los usuarios, motivo por lo cual el Gasto corriente y el capital, continua 
incrementado por el mantenimiento y rehabilitacion a las Plantas de Tratamiento, Carcamos, Pozos de Aguas, Lineas de Agua y Alcantarillado; Asi mismo al termino de este ejercicio 
se realizaron 5,804 Contratos Nuevos y se cuenta con un padron de usuarios de 51,340, por tal motivo incrementa la adquirisicion de material.

3.3.1 Gastos

A continuacion se presenta la comparativa de las cifras del presupuesto de Egresos devengado de los ejercicio 2015 al 2019,

Concept© 2015 2016 2017 2018 2019 Acumulado

Servicios Personales 37,250,224.00 40,279,325.00 41,623,366.00 49,268,512.00 52,852,061.00 221,273,488.00
Materiales ySuministros 7,611,838.00 10,445,211.00 9,134,515.00 9,703,132.00 14,867,206.00 51,761,902.00
Servicios Generales 37,408,834.00 66,682,845.00 64,317,466.00 59,447,787.00 61,887,777.00 289,744,709.00
Transferencias, Asignaciones 177,520.00 177,520.00
Bienes Muebles, Inmuebles 1,420,936.00 5,241,812.00 2,477,404.00 2.627,027.00 9,290.842.00 21,058,021.00
Invarsibn Publica 13,200,794.00 1,264,137.00 7,959,292.00 12,914,481.00 1,330,162.00 36,668,866.00
Participaciones y Aportaciones 5,004,122.00 5,004,122.00
Gran Total 96,892,626.00 123,913,330.00 125,689,563.00 138,965,061.00 140,228,048.00 625,688,628.00
Force ntaje 16.49 19.80 20.09 22.21 22.41 100.00

En las cifras que se presentan se observa que el ejercicio del 2019, tiene un ligero incremento respecto del ejercicio 2018 del 0.20%, el cual se considera no relevante.

Fuente de 
Rnanciamiento

2015 2016 2017 2018 2019 Total

Gasto Corriente 
Gasto Capital

67,178,631.00 117,400,697.00 104,134,127.00 109,947,022.00 123,910,518.00 522,570,995.00

29,713,994,00_____________________________________________________________________________________________

^ 96,892,625.00 ' 123,913,330.00 r 125,689,563.00 ''138,965,060.00 r 140,228,048.00 625,688,626.00
6,512,633.00 21,555,436.00 29,018,038.00 16,317,530.00 103,117,631 00

Total

4. NOTAS AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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NOT AS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2019.

OROMAPAS

Organismo Operador Municipal de Agua, Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nayarit

4.1Analisis de los Saldos Finales del Efectivo v Equivalente.

Se detallan, a continuacion el Saldo Final del ejercicio del 2019 del Efectivo y Equivalente, el cual se encuentra integrado con las siguientes cifras

Ejercicios
Concepto Varianza

2019 2018

Efectivo y Equivalente
712,598.35 
395,720.89 

11,823.13

EfectivD

Bancos/Tesoreria 
Inversiones Temporales (Hasta 3 Meses) 
Garantia y/o a otros efectivos y 
equivalentes

532,700.00 179,898.35

247,189.00 148,531.89

127,526.00 -115,702.87

4
136,014.22 108,378.44 27,635.78

1,015,793.44 240,363.151,256,156.59Gran Total

El Saldo en efectivo corresponde a lo pendiente de depositar el 31 de Diciembre del 2019, cantidad que se deposita al dia siguiente habil; En cuanto a los Saldos en Bancos e 
Inversiones corresponde al saldo disponible en Bancos.

NOTAS DE MEMORIA

1.- Cuentas de Orden Contables

En Cuentas de orden se registran los ingresos Facturados por las prestaciones de Servicios y Convenios con los Fraccionadores y asi como como otros ingresos como son las multas, 
recargos, mano de obra y el material; Y conforme se recibe los Ingresos y se depositan en las cuentas bancarias a nombre del Organismo van disminuyendo los saldos.

Se precede a realizar un analisis sobre los ingresos facturados por Servicio correspondiendo ai ejercicio 2019 comparado contra 2018.

Com parativa de los Ingresos del 2019 contra el 2018.
Ingresos cobrados sobre lo 

Facturado
Recup. de Cartera de ^erc. 
Ant.. Sobre lo Facturado.Tipo de Servicio Total de IngresosIngresos Facturados 2019

2019 2018 2019 2018 2019 20182019 2018

65,874,532.96 25,634.687.00 21,098.782.00 39,578.942.00 35,375,980.00 65,213,629.00 56,474,762.00

9,895,884 56 7,523,149.00 6,166,112.00 6,789,825.00 4.763,130.00 14,312,974.00 10,929,242.00

12,430,984.11 12,434,962.00 9,685,997.00 4,023,382 00 4,812,775.00 16,458,344.00 14,498,772.00

54,766.00

Domestico 65,485,972.49

12,409,557.39

16,361,337.66

243.846.87

Comercial

Industrial
35,404.00 27,524.00 19,362.00 28.160 00 55,684.00Otros 692,162.42

Facturados y
Cobrados 88,893,664.06 45,628,202.00 36,978,416.00 50,411,511.00 44,980,045.00 96,039,713.00 81,968,460.0094,500,714.41

(%) Del Incremento 
de la Facturacibn 5.93%

48.28% 39.13%ETiciencia Comercial
9.16%Incremento en la Recaudacidn
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Por los ejercicios antes referidos se observa que se tuvo un incremento en la facturacion del 5.93.%. que corresponde a que bubo un incremento de Contratacion de Servicios de 
5,804

Asi como se analizo la eficiencia comercial determinada del ejercicio del 2019. contra e! 2018, obteniendo un incremento de la recaudacion cobrada sobre lo facturado del 9.15.%;

Ahora bien. en el ejercicio de! 2019, se obtuvo un incremento del 15% de la Recaudacion con respecto al 2018, esto se debio a se realizaron programas como el Buen Fin, 
Reqularizacion de Colonias y Fraccionamiento, en el cual a los usuarios pagaron adeudos de periodos y/o ejercicios anteriores; Y se realizaron 4,804 contratos.

Ejercicio
Ingresbs-ContabiMzadcTs por * 

ServiciosTip© de Servioio

2019 2018

Ingresos Co brad os 
S/lo Facturado 
Recuperacidn de 
Cartera
Total de Ingresos por

45,628,202.00 36,978.4 1 5.00

44,980,045.00
81,968,460.00

50,41 1 ,51 1 OO
96,039,713.00

11 5%Incremento del ingresos

tn el ejercicio del 2019, se tuvo un incremento en el padron de los usuarios que cuentan con los Servicios de Agua y existen usuarios que solo cuentan con el contrato de 
Alcantariliado, es por que son administrados por los Consejo de Agua, de las Localidades de San Vicente, Porvenir, y San Francisco en el Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit.

2.- Contrato de Comodato a Titulo Gratuito

Se registro en cuentas de orden el Contrato de Comodato celebrado con la Empresa Impulsora del Valle de Tlajomulco, S.A. de C.V. por una flotilla de Equipo de Transporte consistente 
en Cuatro (4) Unidades Nissan con valor de $ 312,904.62 y una Urban con valor de S 624,770.64, de lo cual incluye el Segura vehicular por tres aho. al 31 de Diciembre del 2019. se 
encuentran registradas en cuentas de orden; cabe sehalar que la empresa entrego las facturas a nombre de Organismo de Agua, en Enero del 2020, los cuales se incorporaran en el 
Patrimonio.

3.- Contrato de Prestacion de Servicios de Tratamiento de Aquas Residuales en el Municipio de Bahia de Banderas, de una Planta con capacidad de 600 L.PS.

Con fecha 01 de Abril del 2011, El Organismo celebro contrato de Prestacion de Servicios de Tratamiento de Aguas Residuales, en el Municipio de Bahia de Banderas, con una Planta 
con capacidad de 600 L.P.S, lo anterior para llevar acabo la operacion, conservacion, reposicion de equipo y mantemmiento y la remocion y disposicion final de los biosolidos que se 
producan a partir del inicio de la operacion de la Planta de Tratamiento, El contrato esta pactado a pagarse a 20 afios.

Cabe senalar que al 31 de Diciembre del 2019, se pago al Banco Invex, la cantidad de $35'800.298.44, de la cual dicha cantidad incluye el Impuesto al Valor Agregado , quedando 
pendiente de pagar la cantidad de $ 11 '477,693.57, mismo que sera paga en los primer tres meses del ejercicio del 2020

Al mes de Diciembre se recibio las Facturas del mes 83, es en cantidad de $ 3'623,331.94, y esta integrado por los siguientes conceptos,
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MES 83
Amortizacio Amortizacio
n de Capital n de Capital 
de Credito de Riesgo

Costos Interes 
Variables Mensuai

Costos
Fijos

Concep Actualizacion Subtotal IV A TotalFact
to

529,248.61 364,265.38 1,303,335.71 208,533.72 1,511,869.43

313,607.65 206,292.64 738,111.75 118,097.87 856,209.62

143,328.74 421,015.69 67,362.51 488,378.20

246,733.21 661,098.87 105,775.82 766,874.69

T1-C FACBB308 409,821.72

T1-R FACBB309 218,211.46

277,686.95T2 FACBB310

414,365.66FACBB307T3

409,821.72 218,211.46 277,686.95 414,365.66 842,856.26 960,619.97 3,123,562.02 499,769.92 3,623,331.94Total

Ahora bien, en cuentas de orden se registan los pagos efectuados por Amortizacion del Capital, Capital de Riesgo, Interes, Costos Fijos y Variables y la actualizacion correspondiente, 
y al 31 de Diciembre del 2019, se ban realizados pagos en cantidad de $ 35'800,298.44, el cual incluye el Impuesto al Valor Agregado.

NOTAS DE GESTION A D M I N I S T R A T I V A

1:- Introduccion
Los estados fmancieros proporcionan informacion para la toma de decisiones, Es la razon por la cual se resume la informacion de todas las operaciones registradas en la contabilidad 
y por ende tener la informacion util, para la toma de decisiones oportunas.
El objeto del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos economicos-financieros mas relevantes que influyeron en la toma de decisiones del ejercicio, y deberan 
ser considerados para una mejor interpretacion.

2.- Panorama Economico v Financiero

El Municipio de Bahia de Banderas, se ubica en el Estado de Nayarit, siendo el que cuenta con mayor movimiento migratorio y flotante, por lo que se ha originado un cambio sustancial 
en el perfil socio demografico de la migracion la cual es positiva. La poblacion flotante en el Municipio se deriva de la afluencia de turistas y de trabajos temporales por los desarrollos 
turisticos, arrojando un saldo entre 250,000 y 300,000 por ano; Practicamente el Municipio ha triplicado su poblacion en tres decadas, por tal motive aho con aho aumenta el numero de 
contratos de Agua, y por ende aumenta el numero de usuarios y la Facturacion por los Servicios, los Fraccionadores ven como una oportunidad en el Municipio para invertir sus 
capitales en la Construccion de viviendas o Plazas Comerciales

Se han implementado programas, para requerir el pago a los usuarios morosos, como son Citatorios, Notificacion de Adeudos y Requerimiento de Pagos, Aviso de Suspension a los 
usuarios morosos por Servicios Agua ; los usuarios que se acercan y no cuentan con la solvencia economica se les invita a regularizen su situacion mediante un Convenio de Pago; 
para efectos de no realizar cortes al suministro del vital liquido; De igual manera a los Fraccionadores que tienen adeudos se les notifica un requerimiento de para incrementar la 
recaudacion, teniendo incremento del 7.78%

Una deficiencia del Organismo es la insuficiencia de los recursos economicos, y es por la falta de pago oportuna de los usuarios, por los servicios, asi como la falta de una planeacion 
a largo plazo que permita el crecimiento del Organismo cumplir con la operacion propia.

Una de las debilidades es la falta de claridad y enfoque en las areas; Se carece de alineamientos de proyectos de operacion o estrategias.

La fortaleza del organismo, es la disponibilidad de recursos y presupuesto para poder sustentar la operacion 
La disponibilidad que tiene la Federacion, que facilite y abre la puerta a un dialogo y apoyo constante.

Tener un Equipo de Trabajo con un lider solido, integrado con valores y objetivo claros.
Respaldo y apoyo al equipo directive para conllevar una responsabilidad compartida.

El equipo tiene el transparencia y voluntad para hacer las cosas
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El Organismo tiene las siguientes oportunidades

Manejo del agua desde el punto del Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit.
La gran alianza, entre el Gobierno Federal y Estatal, para trabajar en equipo en beneficio de la poblacion 
Rescate ecologico, a traves del saneamiento y rescatar la pureza del agua 
Apoyo al personal sindical para trabajar en equipo.

Finanzas Publicas del Organismo

En el Marco de los escenarios del Estado de Nayarit, ha planteado el manejo de finanzas publicas, manteniendo las bases para la formulacion del presupuesto de Ingresos e Egresos 
del ejercicio del 2019, bajo las siguientes bases

El enfoque del Genera y equidad del Presupuesto 
El Enfoque Social del Presupuesto 
El enfoque orientado a resultados

3.- Autorizacion e Historia

a):- Fecha de creacion del ente

Se instala el Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nayarit, el 14 de Noviembre de 1998, publicado en el Periodico 
Oficial, del Organo del Gobiemo del Estado de Nayarit, mediante el Tomo CLXIV, Numero 40, y Registrado como Articulo de Segunda Clase con fecha 1o de Diciembre de 1921.

4. OR GANIZACION Y OBJETO SOCIAL

Administrar, Operar, Mantener, Conservar y mejorar el Servicio publico de Agua Potable y Alcantarillado y los Servicios relatives al Seneamiento a los Centro de Poblacion y 
Saneamiento urbanos y rurales del Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit; Asi como el de construir Rehabilitar y ampliar la infraestructura requerida para la Prestacion de Servicio 
Publico a cargo. Ademas de los Servicios conexos como Planta de tratamiento y Aguas residuales y manejo de lodos.

a):- Objeto Social

b):- Principal Actividad Suministrar los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en la poblacion del Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit.

c):- Ejercicio Fiscal 2019

d) :- Regimen Juridico Es un Organismo Paramunicipal, descentralizado de la Administracion Piiblica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio
e) :- Consideraciones 
Fiscales Retenedor de Retenciones por Salaries, Arrendamiento, Prestacion de Servicios, y el 0.5 al Millar.

Se tiene un Fideicomiso de Inversion, Administracion y Fuentes de Pago, del cual se origino un Contrato de Prestacion de Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales en el Municipio 
de Bahia de Banderas, con una Planta con capacidad del 600 L.P.S; Ahora bien la Planta de Tratamiento, estaba funcionando al 75.98% al 31 de Diciembre del 2019, lo anterior es por 
que estamos en epoca de lluvias.

g):- Fideicomiso, y 
Mandates Analogos

5.- BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIER OS

Los registros se realizan de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion piiblica del ejercicio del 2019; Asi como otros 
flujos economicos; Por lo que se generara estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles. periodicos y comparables, los cuales se encuentran expresados en la moneda 
Nacional.

1)--

Los Estados Financieros se preparan y se presentan para ser utilizados y conocidos por el Director General, Subdirectores y la Junta de Gobierno para la toma de decisiones.2).-
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Los Registros Contables, se encuenlran respaldados con la documentacion original y que justifican las compras o pagos de servicios.

Las Cuentas por Cobrar de Ejercicios anteriores se reconocen los ingresos devengados no recaudados en cuentas de orden y se afecta presupuestalmente todos los momentos 
presupuestarios de los ingresos al momento de su cobro.

3):-

4).-

POSTULADOS BASICOS

Los postulados basicos que aplica el Organismo son los siguientes:

1i:- Sustancia Economica

Se refleja la Situacion Economica Contable y genera la informacion para proporcionar los elementos necesarios para la adecuada toma de decisiones del Director y Subdirectores y 
Junta de Gobiemo.

de conformidad con este postulado las informacion contable y presupuestal esta claramente definida.2).- Entes Publicos

3>:- Existencia Permamente
La existencia del Organismo Operador de Agua, es permanente, salvo disposicion legal que especifique lo contrario

a):- Eiercicio Contable Se encuentra relacionado con la ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Nayarit ambos de fecha 22 de Diciembre del 2018

41:- Revelacion Suficiente
Los Estados Financieros y Presupuestarios muestran la situacion del Organismo a fechas establecidas y se proporcionan las notas a los Estados Financieros ; Asi mismo el Municipio 
de Bahia de Banderas, consolida los Estados Financieros.

5):- Importancia Relativa
La informacion muestra los aspectos importantes del Organismo que fueron reconocidos Financiera y Presupuestalmente.

61:- Reaistro e Inteqracion Presupuestaria

La informacion Prespuestaria se integra en la contabilidad en los mismos terminos que se aprobo el Presupuesto de Egreso y Ingresos de la Ley Municipal de acuerdo a la naturaleza 
economica que correspondio; Asi como en el citado periodo se realizaron modificaciones y ampliacion al Presupuesto de Ingresos y Egresos, lo cual fue aprobado por la Junta de 
Gobiemo y la exposicion de motives fue que se obtuvieron Recursos del programa Federates del programa PROAGUA_2019, (PRODDER_2019).

7):- Consolidacion de la Informacion Financiera

De conformidad al Acuerdo por el que se Reforma en Materia de Consolidacion de Estados Financieros y demas informacion contable publica, publicada el 06 de Octubre del 2014 y 
ultima reforma el 27 de Septiembre del 2018, este organismo no consolida la informacion Financiera.

81:- Devenqo Contable

En el ejercicio del 2019, se encuentra registrados los Ingresos e Egresos, de acuerdo al presupuesto disponible.

A):- Ingreso devengado:-

Se reconoce las operaciones financieras del registro de los ingresos devengados y recaudados en forma simultanea a la percepcion de los recursos cuando corresponde a Derechos, 
Productos y Aprovechamiento, Otros Ingresos y Participaciones

En cuentas de orden se registran las operaciones por Derechos, Productos. Aprovechamientos, Otros Ingresos y Participaciones cuando se tiene el derecho juridicamente de cobrar y 
conforme se va recaudando se va disminuyendo el saldo.

1):-

2)>
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B):- Gasto devenqado:- Se considers devengado el gasto al momento de formalizar las transacciones mediante la recepcion de los Servicios o bienes a satisfaccion. independiente de la fecha de page.

Los eventos economicos se cuantifican en Moneda Nacional y se realiza el registro a costo historico, lo anterior conforms a la documentacion original y comprobatoriah:- Valuacion

i>:- Dualidad Economica
Se reconocio en la Contabilidad las Transacciones de cada uno de los eventos que surgieron y se afecto la situacion Financiera del Organismo, y con los Recursos propios se ban 
logrado las metas y/o programas por este trimestre del 2019

i>:- Consistencia
Las operaciones similares en el Organismo, corresponde a un tratamiento contable, lo cual permanece atraves del tiempo, en tanto no cambie la esencia economica de las Operaciones; 
Los procedimientos contables estan acordes a lo dispuesto a la Ley de Contabilidad Gubernamental y refleja la sustancia economica de las operaciones realizadas , de lo cual se aplica 
de manera uniforms a lo largo del tiempo, mientras no se publique una nueva norma.

1):- Nomatividad Supletoria

El Organismo no ha requerido aplicar normatividad supletoria en materia de la Contabilidad Gubernamental

6.-POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

No se han realizado Actualizacion de los Activos y Pasivosa) :- Actualizacion
b) :- Operaciones en el 
Extranjero
c) :- Metodo de 
Valuacion

No se realizadon operaciones en el Extranjero

No se han realizados valuaciones

d):- Sistema de 
valuacion de Inventario

Costo Unitario

e) :- Provisiones

f) :- Reserva
g) :- Cambio en 
politicas contables y 
correcion de errores

Se tiene provisiones las cuentas por pagar a proveedores, contratista y Servicios personates a corto plazo. 
No se cuentas con reservas para futuras emergencias

No se realizaron cambios de politica contables.

h):- Reclasificaciones Se realizaron algunas reclasifaciones no siendo significativas

i):- Depuracion y 
Cancelacion de Saldos

Se realize depuracion de algunas cuentas, por centavos no siendo muy relevantes

8. REPORTE ANALITICO DEL ACTIVO

a):- En el presente ejercicio no se capitalizaron gastos financieros

No se cuenta con Inversiones Financieras de las que deriven riesgos por el Tipo de Cambio y Tasas de Interes 
No se tiene conocimiento de circunstancias que afecten los activos, tales como bienes en garantia, o litigios 

se realizaron desmantelamiento de activos

b):-
c):-
d):-
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2019.

V '
OROMAPAS

Organismo Operador Municipal de Agua, Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nayarit

9. FIDE ICOMISOS, MANDATOS Y ANALOGOS

No se tienen Fideicomisos registrados en contabilidad.

10. INFORMACION SOBRE LA DEUDA Y REPORTE ANALITICO DE LA DEUDA

Este Organismo no cuenta con Deuda Publica; la deuda que tiene es con los proveedores, el Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit, y el contrato de Prestacion de Servicios de 
Tratamiento de Aguas Residuales, celebrado el 31 de Diciembre del 2019

11. PARTES RELACIONAD AS

Este Organismo no existen las partes relacionadas, que influyan en la toma de decisiones operativas y financieras

12. RESPONSABILIDAD SOBRE LA PRESENTACION RAZONABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por el Ejercicio del 2019, se presentan razonablemente los Estados Financieras.

Bajo protesta de decir verdad y declaramos que las Notas a los Estados Financieras son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

t
-

ING MERCED VENEGAS PARRA.
DIRECTOR GENERAL

C.P. LAURA EENA NUNEZ PARRA
CONTADOR

C.P. ROSITA RODRIGUEZ ALTAMIRANO
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
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